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Unser Service 

Gutes Arbeitsklima

Rufbereitschaft
Professionell

Zuverlässig

Kundenorientiert

Effizient

Schnell

Unkompliziert

Innovativ

INSIDE

Kompetent

Unsere engagierten und hoch qualifi-
zierten Mitarbeiter setzen sich täglich
für eine hohe Kundenzufriedenheit ein
und demonstrieren unseren hohen
Serviceanspruch in allen Phasen der
Zusammenarbeit.

Dies fängt bei der kompetenten Bera-
tung an und setzt sich mit einer 

reibungslosen Inbetriebnahme fort.
Dabei achten wir besonders auf die
maximale Anlageneffizienz und liefern
eine professionelle und lückenlose
Protokollierung und Dokumentation. 

Abgerundet wird unser Service durch
Schulung und Einweisung Ihres Be-
dienungspersonals.

Unser Serviceportfolio für Sie

     Ihre Zufriedenheit 
     steht für uns an 
erster Stelle, darum
legen wir besonders viel
Wert auf einen zuver-
lässigen und kompe-
tenten Service.

„

“
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24/7/365
Rufbereitschaft

Langzeit-
unterstützung

Wartung,
Instandhaltung

und Service

Überwachung
der Anlagen

Service
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Service wird bei uns groß geschrieben

24/7/365 Rufbereitschaft

Schnelle Hilfe bei Notfällen und Störungen erhalten
Sie über unsere Service-Hotline. Durch unsere gut
ausgebaute Service-Infrastruktur sind wir schnell
mit der richtigen Lösung bei Ihnen. Sofortige Ersatz-
teillieferung, mobile Kälteanlagen sowie Mietgeräte
runden dabei unser Service-Portfolio ab.

Langzeitunterstützung

Um Effektivität und eine lange Lebensdauer 
sicherzustellen, bieten wir darüber hinaus 
Langzeitunterstützung und Überwachung der
Anlage an. 
Profitieren sie von unseren umfangreichen 
Wartungs- und Betreuungsdienstleistungen und
lassen sie Ihr individuelles Service Konzept 
erstellen.

Überwachung der Anlagen

Kontinuierliches Monitoring und Regelung der 
Anlagen sind zwei wichtige Pfeiler in unserem 
Präzisions- und Komfortklima-Geschäft. 
Hierzu bietet COOLtec eine Reihe von innovativen
Systemen an, die je nach Bedarf überwacht und
auch über das Internet gesteuert werden können. 
Informieren Sie sich über unseren HiWeb-Über-
wachungsdienst und lassen sich ein maßge-
schneidertes Service-Angebot erstellen.

Wartung, Instandhaltung und Service

Als vertrauensvoller Partner arbeiten wir stets an
der Systemoptimierung Ihrer Anlage. Dabei ist uns
die Energie-Effizienz und Betriebssicherheit
genauso wichtig wie eine lange Lebensdauer der
Systeme. Auch beim Thema Kältemittelumstellung
stehen wir Ihnen als Experte mit Rat und Tat zur
Seite.
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Für Sie im Einsatz

     Unser kompetentes 
     Serviceteam steht Ihnen in 
6 Regionen in Deutschland und
Österreich rund um die Uhr 
zur Verfügung.

„

“

Wir sind für Sie da:
+49 (0) 8104 – 88 95 0

Überzeugen Sie sich

von unserem Service

Stuttgart

München

Salzburg

Frankfurt

Essen

Berlin

Unsere Service-Standorte
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